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Presentation

Europcar ar det ledande biluthyrningsféretaget i Europa. | Sverige drivs Europcar av
Europeisk Biluthyrning AB, som ar ett dotterbolag till Volkswagen Group Sverige AB,
med sate i Stockholm. Hallbarhetsredovisningen avser bolaget Europeisk Biluthyning AB,
fortsattningsvis kallat Europcar, eller Europcar Sverige. Europcar har ca 170 stationer och
i genomsnitt under aret 5 500 bilar i Sverige och verkar mot bade privatpersoner och fo-
retag. Vara bilar har 2021 varit uthyrda 7 av 10 dagar och de kérdes i snitt 85 km varje dag
nar de var uthyrda. Europcar erbjuder biluthyrning av framst markena Volkswagen, Audi,
SEAT, Cupra och Skoda. Vi ar medlem i branschorganisationen Biluthyrarna Sverige, samt
aktiva inom Fores, 2030-sekretariatet, Mobilitetsradet, och MobilitySweden dé&r vi beror
fragor i den politiska debatten inom var bransch.

Var ambition &r att med var verksamhet bidra till att minska det totala bildgandet i Sveri-
ge genom att erbjuda delad mobilitet i olika |&6sningar. Bilarna anvands fér att moéta kun-
dens transportbehoyv, i stéllet fér att &ga en bil som blir stillastdende en stor del av dess
livslangd. Detta resursfdrvaltande medféor dessutom att bilarna i var flotta &r moderna
och sakra, samt kontinuerligt minskar utslappen genom effektivare férbranningsmotorer
och en allt hogre andel elbilar och laddhybrider. Vi jobbar dven mot vara dvergripande
mal som innefattar att 6ka andelen miljbilar, samt att minska mangden CO,-utsldpp per
km. Vi arbetar samtidigt utifran forsiktighetsprincipen, det vill sédga att motverka och fo-
rebygga skada pa miljo och halsa, genom vart arbetsmiljé-, och miljdarbete.

Ar 2021 &r det férsta aret som Europcar publicerar en hallbarhetsredovisning. Hallbarhet
har lange varit viktigt fér Europcar och vi ar sedan 1999 certifierade enligt ISO 14001.
Rapporten &r skriven enligt GRI Core och publiceras arsvis enligt kalenderar.
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2021 och hallbarhet

2021 har varit ett ar som fortsatt praglats av Covid-19 pandemin. Vi har behovt vara flexibla och
arbeta utefter de forutsattningar vi stallts infor.

Om vi backar bandet till utbrottet av pandemin sa blev sjalvklart biluthyrningsbranschen hart
drabbad. Vi pa Europcar sag en stor minskning av kunder, vilket ledde till att vi under 2020 be-
hovde minska var personalstyrka. Under 2021 aterhdmtade sig hyrbilsbranschen och fler kunder
anvande vara tjanster. Vi stélldes da infér en ny utmaning med underbemanning dar héga krav
har stallts pa var personal. For att fortsatt kunna leverera den utlovade tjansten har flexibilitet
mellan hyrstationer varit avgdrande. Under andra halvan av aret har vi tillsammans med Volkswa-
gen Group Sverige infort begreppet Smart Working for vart huvudkontor, vilket innebéar vart satt
att kombinera arbete hemifran med arbetet pa plats. Det har beskrivs mer under avsnittet om
social hallbarhet.

Vi har blivit drabbade av den komponentbrist som branschen i stort har varit utsatt fér under
pandemin. Det har fér oss inneburit att vi inte har kunnat kdépa de bilmodeller som vi énskat eller
i den utstrackning som vi vill. Tyvarr har vi pa grund av det inte fatt den utveckling i andel miljo-
bilar, samt utslapp av CO, hos vara bilar som vi forvantat oss.
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Vilagger ett pa manga satt intensivt och omvalvande ar bakom oss som praglades till stor del av
den fortsatta hanteringen av Corona-viruset. Den omfattande vaccineringen méjliggjorde stegvis
lattade restriktioner och slutligen ett samhaélle som ater kunde dppnas upp. Vi har verkat i en pan-
demi med restriktioner och stora svdngningar som vi har lyckats parera pa ett imponerande satt.

Vi har under aret starkt vara marknadspositioner samtidigt som vi lyckats prestera en férbattrad
vinst. Ett framgangsrikt ar dar bolaget levererade en tillvadxt hdgre an évriga marknadsaktorer.
Lédnsamheten har starkts med ett dkat fokus pa effektivisering rakt igenom hela bolaget och
forbattrad affarskvalité. Detta ar ett styrkebevis som vi alla pa bolaget & mycket édmjuka och
stolta dver att kunna prestera i en lindrigt uttryckt utmanande marknadssituation. Vi har tva pan-
demipaverkade ar bakom oss med positivt rorelseresultat. Ett kvitto pa att vi har jobbat med en
styrningsmodell som ar ratt i grunden och effektiv.

Bolaget genomgar en utveckling som skapar goda férutsattningar for 6kad konkurrenskraft och
[6nsam tillvéxt. En omstallning fér att mota trender sasom digitalisering och ékade krav pa hall-
bara mobilitetsldosningar. Bolaget har en optimistisk syn pd samhallets grona omstallning. Att
delningsekonomin tar fart pa riktigt och allt snabbare. Det kommer paskynda omstallningen och
stora vagnparksagare som biluthyrningsféretagen kommer ha mycket goda tillvaxtmaojligheter.

Foretagens resebeteenden efter att pandemis restriktioner har upphort blir spannande att folja.
Att det blir minskat affarsresande ligger i korten med tanke pa 6kad digitalisering och de be-
tydande kostnadsbesparingar som féretagen har haft under pandemin. Férandrade beteenden
staller krav pa nya kvalitativa och flexibla mobilitetstjanster. Bolaget har darfér under aret som
gatt fortsatt fokusera pa utveckling och innovation med allt hégre hastighet.

Pa utbudssidan gav bristen pa halvledare betydande stérningar under aret i leveranser av nya
bilar. Dessa har bidragit till betydande operativa- och finansiella utmaningar. Vi ser orovackan-
de kostnadsdkningar som vi behdver hantera med prishdjningar och férandrade villkor i avtalen
med vara féretagskunder som star for en betydande andel av bolagets totala intakter. En dialog
med dessa avtalskunder gallande prishdjningar ar ndédvandig for att bolaget ska kunna fortsatta
erbjuda en hég serviceniva i hela landet och ett stort utbud av laddbara bilar.

Arbetet med att starka var marknadsnarvaro runt om i Sverige har fortsatt under aret. Bolaget
har dppnat allt fler bokningsbara stationer med fokus att erbjuda fler kunder dver hela landet
tillgédngliga, hallbara mobilitetstjanster. Bolaget ar unikt med att kunna erbjuda laddbara bilar att
hyra pa alla stationer nationellt. Bolaget kommer darfér accelerera etableringstakten under kom-
mande ar. Bolaget jobbar malmedvetet med utvecklingen fér att ge det basta kundmotet bade
online och pa stationer runt om i landet.

| mitten av aret blev det kant att Volkswagen Group &r huvudfinansiar i ett konsortium som lagt
ett bud pa Europcar Mobility Group. Det &r en strategisk investering som starker koncernens for-
maga inom omradet delad mobilitet. Mdjligheten till férbattrad effektivitet och attraktivitet inom
delad mobilitet starker koncernens konkurrenskraft framat. Denna investering kommer bidra till
battre fokus och darmed 6kad hastighet inom innovation.

Bolaget har en ambitiés agenda inom hallbarhetsomradet och vill aktivt paverka och bidra for att
paskynda omstallningen i samhallet. Hallbarhetsfragorna vaxer snabbt i betydelse och bolagets
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hallbarhetsarbete &r darfor en integrerad del i allt vi gor. Bolaget vill darféor uppmana och utmana
sina kunder och medarbetare i att genomfdra beteendeférandringar med fokus pa att agera mer
hallbart bade pa arbetsplatsen och i hemmet. Engagemanget hos bolagets medarbetare &r stort,
manga tar stallning, inspirerar och vagleder for en minskad miljopaverkan.

Som bolagets VD kan jag inte annat an att kdnna en stor stolthet dver vara medarbetares stora
engagemang. Bolagets medarbetare ldgger alltmer tid pa att analysera, forsta och vid behov foér-
andra befintliga arbetssatt for féorbattrade resultat. Ett ansvar som bade stimulerar och utvecklar
medarbetarna. Jag vill framféra mitt hjartliga tack till samtliga medarbetare som med sin kunskap
och erfarenhet fortsatter att malinriktat leverera.

Mickael Bogered
Verkstallande direktor
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Externt

Vasentlighetsanalys

Vi har genomfoért en vasentlighetsanalys for att undersodka vilka hallbarhetsomraden som vi ska
fokusera vart hallbarhetsarbete pa, samt att kontrollera ifall de ligger i linje med var strategi idag.
Analysen utférdes genom enkatutskick till vara intressenter som fick rangordna vilka aspekter
som de ansag viktigast for Europcar att vidareutveckla inom de tre perspektiven miljd, socialt
och ekonomi. De intressentgrupper som tillfragades var kunder, medarbetare, ledning, dgare,
leverantdrer, nadtverksmedlemmar, vara partners, samt medlemsféreningar, vilka &r de intressent-
grupper som har identifierats som vasentliga av Europcars ledning. Svaren viktades sedan for in-
terna, respektive externa intressenter. Utdver enkatutskick sa fors aven I6pande dialog med vara
intressenter fér kunna lyssna in respektive grupps krav och behov.

Analysen mynnade ut i 8 omraden uppdelat pa de tre perspektiven som satter fokus i vart hall-
barhetsarbete. For miljd ar dessa; miljdfokus pa inkdp av fordon, framjande av miljovanlig teknik
och minskat utslapp till luft och vatten. Fér den sociala delen &r de hdégst varderade starkt led-
arskap, motverka diskriminering och krankande sarbehandling, samt efterleva och arbeta utefter
vara varderingar. Langsiktiga affarsrelationer och kundnéjdhet &ar de vasentliga omradena for det
ekonomiska perspektivet.

Vasentlighetsanalys
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Fokusomrade miljo

» Miljéfokus pa inkdp av fordon
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Starkt ledarskap

Motverka diskriminering och
krankande sarbehandling
Efterleva och arbeta utefter
vara varderingar
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Minskade/mer miljévanliga tjansteresor
Intern energieffektivitet

Effektiv anvandning av resurser
Effektiv avfallshantering

Korrekt hantering av kemikalier
Miljéfokus pa inkép av fordon
Framjande av miljovanlig teknik
Minskad vattenférbrukning

Utveckla miljdarbetet
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Biologisk mangfald
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Politiskt engagemang
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Starkt ledarskap

Val av socialt hallbara leverantérskedjor

Varna och uppmuntra en god affarsetik

Framja lokalsamhallet

Motverka diskriminering och krankande sarbehandling
God hélsa och sékerhet pa arbetsplatsen

Oka medarbetares engagemang kring hallbarhet
Stédja sociala hallbarhetsinitiativ i samhaéllet

Efterleva och arbeta utefter vara varderingar

Forebild fér jamlikhet, inkludering och mangfald

Ekonomiska aspekter
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Prioritera indirekt ekonomisk paverkan, s& som utveckling/investering

Langsiktiga affarsrelationer
Lokal marknadsnarvaro
Ansvarsfulla inkép samt tydliga inképsrutiner

Hantering och styrning rérande ekonomiska risker och méjligheter

Informationssakerhet

Kundnojdhet

Finansiell halsa och I6nsamhet
Tillforlitlighet i foretagets processer
Engagemang i den politiska processen

Ledning

Natverks-

medlemmar

Medlemsférening

Leverantoérer

Partners

Kunder

Medarbetare
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Vart bidrag
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Vart hallbarhetsarbete &mnar att bidra till den globala hallbara utvecklingen. Vi arbetar darfér
gentemot FN:s globala mal for att bidra till en hallbar framtid. Vi har en begrdnsad paverkan pa
flertalet av malen. For att kunna arbeta med malen effektivt har vi valt ut de dar vi har storst in-
verkan och kan paverka. Malen vi aktivt arbetar med beskrivs till hoger.
’?,'L-LG‘9
. & A
I
)
. &,v = W
Together4integrity > A -

Tec®
Utdver de globala malen sa arbetar vi dven med vara interna varderingar tillsammans med bade
Volkswagen Group Sverige och Volkswagen AG. Together4integrity eller T4l ar ett koncernd-
vergripande globalt program for integritet, kultur, riskhantering och efterlevnad. Det ar aven en
viktig del i vart HR-arbete. Programmet har sedan anpassats till vara varderingar Driv, Integritet

och Hallbarhet, se mer pa sidan 22. Together4integritys kdrnor &r sammanfattade i féljande sju
punkter:

1. Vi tar ansvar fér miljdn och samhallet. Strategi
2. Vi ar arliga och talar om nar nagot ar fel. Risk- Integritet
hantering

3. Vi bryter ny mark.

4. Vilever mangfald. va%?;:ga

5. Vi ar stolta éver det arbete vi gor.
6. Viinte jag.

7. Vi haller vart ord.

Togetherdintegrity
We keep our Word
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11 HALLBARASTADER

OCHSAMHALLEN

N

Europcar bidrar aktivt i omstallningen nar samhallet gar fran ett traditio-
nellt bildgande mot en delningsekonomi dar laddbara bilar ar tillgangliga
for alla, bade i stader och pa landsbygd. Med var stora och moderna for-
donsflotta paskyndar vi ersattningen av aldre fordon med yngre som bade
ar sdkrare och har minskad negativ miljdpaverkan. Med ett stort fokus pa
eldriven mobilitet vill vi bidra till 6kad kunskap hos vara kunder, dar vi ska
utmana invanda kundbeteenden och férespraka alternativ som bilpooler
och mikromobilitet. Vi vet ocksa att i framtidens hallbara stdder och sam-
hallen, dar multimodala mobilitetsalternativ behdvs fér att optimera till-
gangen, tillgangligheten och anvandarvanlighet har vi en viktig roll att
spela.

12 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

QO

Genom vart rikstdckande stationsnat fran Kiruna i norr till Trelleborg i séder
ser vi till att tillhandahalla moderna och hallbara mobilitetsalternativ. Med
vart kundmotto “hyr bilen du behdver nar du behdéver den” féreslar och
uppmanar vi vara kunder, féretag som konsument, till ett flexiblare tanke-
satt och beteende kring deras mobilitetsbehov. Vi ska gdra det enklare att
koéra fossilfritt med d6kad kunskap. Vi genomfér regelbundet egenkontroller
av verksamheten som goér alla medarbetare medvetna om var miljdpaver-
kan nar det géller t.ex. kemikalier, vatten och avfall. Med ett tjansteutbud i
standig utveckling kan vi vara en viktig pusselbit féor bade konsument och
foretag nar det galler hallbara mobilitetsalternativ i bade stdder och pa
landsbygd.

1 3 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

<

Genom en tydlig strategi att vara den mest hallbara mobilitetsleverantdren
redan 2025 sa har vi vagen utstakad. Miljofragan ar viktig for oss i alla de-
lar av organisationen, oavsett befattning och var i landet vi befinner oss.
Vi gbr medvetna och noggranna val av partners och ingar samarbeten da
dessa innehaller en tydlig hallbarhetsprofil och passar in val i var framtids-

vision. Vara medarbetare utbildas |6pande i fragor kopplade till miljé och
hallbarhet om hur deras kunskap och beteenden kan férandra och férbatt-
ra miljdn bade pa arbetsplatsen och i hemmet.
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Europcars historia kring miljdarbete bdrjade 1998 och tog fart aret darpa da vi blev 1ISO 14001
certifierade. Att arbeta systematiskt med miljéfragor har sedan dess varit en levande del av var

verksamhet. Genom vart ledningssystem for miljo och kvalitet ser vi till att miljo ar ett prioriterat
omrade fér oss och det ar &ven ledningssystemet som utgdr grunden i vart miljdarbete.

Var miljdpaverkan

En central del i arbetet &r att identifiera och minimera de omraden dar vi har storst negativ paver-
kan pa miljon. Ett av de mer betydande omradena sker utanfér vara uthyrningsstallen och kontor,
namligen utslappen fran de uthyrda bilarnas drift. Fér att minska utsléppen &ar valet av vilka bilar
och modeller som vi hyr ut ett centralt arbete. Majoriteten av var vagnpark kdper vi fran var dgare
Volkswagen Group Sverige och de bilmodeller som vi har att tillga ar till stor del beroende av till-
gangen pa bilar som de tillhandahaller. Andelen el- och laddhybrider i var flotta foljs upp arligen
och &r ett av vara viktigaste mal, vilket &ven ligger i linje med Volkswagengruppens strategi, som
satsar stort pa eldrivna modeller.

For 2021 &r andelen miljdbilar 33 % i snitt, dar den varierat under aret. Vid arets borjan var an-
delen miljdbilar 40 % for att sedan sjunka till 28 % vid arets utgang. Den har siffran har minskat
under aret till foljd av en fortsatt komponentbrist, vilket har inneburit 1agre tillgang och hégre pri-
ser. For att motverka minskningen har vi képt in elbilar fran andra tillverkare utanfér Volkswagen
Group Sverige. Langsiktigt kan vi daremot se en forbattring da det vid ingangen av 2020 endast
var en andel av 13 % miljobilar.

\
}

Ao o |
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ANDEL MILJOBILAR (JMF 2020)

= Miljobilar = Fossildrivna bilar

Samma trend kan vi se nar vi jamfér CO,-utsldppen fran vara bilar, dér var vagnpark vid arets
bérjan slappte ut 106,09 g CO, per km. Vid utgdngen av 2021 1&g vi pa en nivd av 117,68 g CO, per
km. Vi har fortsattningsvis kvar bade andelen miljdbilar och utslédppsniva som mal och det &r en
utmaning som vi prioriterar hogt.

Gram CO,-utslapp

120

100

2020 2021

Europcars sammanlagda CO,-utslapp uppgar till 14 072,7 ton, dar vi har anvant oss av berékning-
nen Tank to Wheel, TTW. Da det &r forsta aret for hallbarhetsrapportering sa blir 2021 &ven basaret
framover. Utslappen harstammar fran resor av vara kunder med vara hyrbilar, godstransporter
och tjansteresor.

UTSLAPPSKALLA Ton CO,
Biluthyrning 13 872
Godstransporter hjul 13
Godstransporter bilar 150
Tjanstebilar resor i arbetet 377
Totalt 14 072,7

Ett annat omrade som Europcar paverkar miljon och klimatet ar vid rengdring och tvatt av bilar.
Vi vill att varje uthyrning innebar en upplevelse for kunden. For att skapa en sa tillfredstallande
upplevelse som mojligt tvattas och rengdrs vara bilar efter varje aterldmning, vilket medfér en
hog vatten- och kemikalieférbrukning. Vi har ett standigt pagaende arbete att byta ut vara kemi-
kalier mot mer skonsamma alternativ. Det ar ett langsiktigt projekt som innebar att utslapp och
forbrukning I6pande minskar. Som ett steg i ratt riktning har vi redan Svanen-markta biltvattar pa
vara storsta anldggningar, vilket ger en hdg grad av vattenatervinning och skonsam vattenrening.
For att insatsen ska fa sa stort genomslag som mojligt har vi utbildat vara medarbetare kring
miljdmedvetenhet avseende just vattenférbrukning, kemikalier, samt dven avfallshantering. Vi vill
kunna paverka vara medarbetares beteende bade p3, likval som utanfdr arbetsplatsen.
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Under aret har vi genomfért olika projekt och initiativ‘ C

Vi valde att 2021 inte ge var perso-
nal prylar i julklapp utan att istallet
kdpa tréad som tillats véxa i skogar. Vi
hoppas att vi kan inspirera vara med-
arbetare att minska sin privata kon-
sumtion och géra fler hallbara val i
vardagen.

Vi har ocksa deltagit i Klimatbacken
2021, som ar ett initiativ av Svens-
ka skidférbundet och Vattenfall dar
vi sprang i syfte att samla in pengar
till klimatet. Klimatbacken lyckades
samla in 78 061 kronor som har gatt
till olika alpinklubbar i Sverige, vilket
har méjliggjort upprustning av belys-
ning och klubbstugor sa de kan bli
mer klimatsmarta.

; "
wond M W

o

Europcar och MTRX, samt VY Tag har
inlett ett samarbete dér vara bilar kan
hdmtas vid tagstationer som trafike-
ras av bolagen. Pa det viset sa under-
lattar det for kunder att véalja tag som
fardmedel och det totala CO,-utslap-
pet minskar fér resan.

2021 tog vi steget att erbjuda uthyr-
ning av elbil pa samtliga av vara sta-
tioner, fran Kiruna till Trelleborg. Oav-
sett var i landet vara kunder bor vill
vi ge moéjligheten till eldrift. Vilka, och
hur manga modeller som vi erbjuder i
var elbilsflotta varierar daremot bero-
ende pa hur férutsattningarna ser ut,
sasom laddinfrastruktur och kunder-
nas behov.
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Vi lanserade ett nytt alternativ for vara kunder som vi
har benamnt mikromobilitet, dar tanken ar att kunder
kan vélja att hyra andra transportlésningar istéllet for
en bil. De senaste aren har mikromobilitet som trend i
stider dkat kraftigt dar bade elcyklar och elsparkcyk-
lar fatt ett stort genomslag. Att vi fortsétter i den an-
dan kdnns fér oss naturligt nar vi i ar tog det férsta
steget i satsningen med elmotorcykeln SEAT MO. Vi ser
flera férdelar med konceptet, exempelvis for var kund-
ndjdhet, dar vi férsdker tillgodose fler av vara kunders
behov. Motorcykel som fordon ar smidigt och mer latt-
hanterligt i stadsmiljé. Det finns aven en frihetskans-
la som dar sammanhdngande med fordonet. Eftersom
energiférbrukningen minskar fér att driva ett mindre
fordon, jamfért med en bil sa uppstar en klimatvinst. Vi
hoppas dven att vi kan bidra till att driva pa férandring-
en till eldrift aven i den har fordonskategorin.

it
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Socialt

En attraktiv arbetsgivare

Arbetsmiljon ar ett hdégt prioriterat omrade hos oss pa Europcar. Vi vill vara en attraktiv arbets-
givare dar vara medarbetare mar bra, har goda majligheter till utveckling och kdnner en stolthet
Over sin arbetsplats. For att kunna vara det har vi ett systematiskt arbetsmiljdarbete.

Fyra gdnger per ar sammantrader var arbetsmiljopkommitté som undersdker och forbattrar ar-
betsmiljdn pa Europcar. Kommittén bestar av sex stycken medarbetare déar var VD ar ordférande.
Var arbetsmiljokommitté ska folja utvecklingen i fragor som rér arbetsmiljon och skyddet mot
ohélsa och olycksfall, och arbetar kontinuerligt for tillfredsstallande arbetsféorhallanden pa Europ-
car. Kommittén diskuterar och beslutar om langsiktiga och kortsiktiga mal fér arbetsmiljdarbetet,
samt ldgger upp handlingsplaner for att uppna malen. Det &r pa sa vis vi ldgger var basniva sett
till den sociala delen i vart hallbarhetsarbete.

Utdver arbetsmiljokommittén mater och kartldgger Europcar arbetsmiljén kontinuerligt fér att
se hur vara medarbetare mar samt hur arbetsmiljdarbetet fungerar. Nedanstdende metoder an-
vands for att kartldagga arbetsmiljén:

¢ Arbetsmiljéronder och Arbetsmiljérevision

e Utvecklingssamtal

* Medarbetarundersdkning

e Pulsmatningar

¢ OSA-enkat, Organisatorisk och Social Arbetsmiljé

* Yrkeshygieniska matningar

¢ Avdelnings- eller gruppmoten
Vi erbjuder dven vara medarbetare formaner som majlighet att teckna gruppfdrsékring som skyd-
dar mot dodsfall, olycksfall och liknande, friskvardsbidrag och friskvardrabatter, personalrabatter,

tjanstepension, I&6nevéaxling, kollektivavtalade férsékringar, foraldraledighetstilldgg, personalbil,
foretagshalsovard och flexibla arbetstider.

Omtag kring arbetsmiljon

Mycket har hant i branschen det senaste aren som varit ett resultat av pandemin och en féran-
derlig omvarld. Aven fér var arbetsmilj® har det stallts utmaningar under de tvd pandemidren.
Under 2021 har utmaningen varit att stdlla om och anpassa oss till den snabbt 6kade efterfragan
och andrade arbetssatt. Vi har aven infért ett nytt satt att arbeta, som vi benamner Smart Wor-
king, dar de som arbetar pa kontoret kombinerar arbete hemifran, med arbete pa plats. For vara
medarbetare ute pa stationer och uthyrningsstéllen som inte kan arbeta hemifran har vi behovt
vidta atgarder for att dka deras sakerhet, sdsom plastskydd vid kassorna. Pandemin och det nya
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arbetssattet Smart Working har resulterat i en stor omstéalining for vara medarbetares dagliga
arbete med distansarbete och digitala mdten. Det nya arbetssattet mojliggoér en battre balans
mellan privatliv och arbetsliv tack vare mindre restid och effektivare arbetstimmar. Vi ar dock
medvetna om att distansarbetet skapar nya utmaningar som exempelvis minskad social kontakt,
svarare att kdnna en tillhérighet som nyanstalld och samre ergonomiska férhallanden. De nya ut-
maningarna ar nagot som vi pa Europcar, tillsammans med vara medarbetare, maste identifiera
och férhalla oss till i vart arbetsmiljdarbete.

Under 2021 har vart fokus legat pa att skapa en forstaelse for hur de nya férhallandena paverkar
arbetsmiljdn och hur vara arbetssatt fungerar. Syftet &r att ta fram handlingsplaner for att for-
battra arbetsmiljén och mdta de nya utmaningarna. Var arliga medarbetarundersdkning &r viktig
for att mata arbetsmiljon pa Europcar och skapar en grund for vad som behodver forbattras. Un-
der aret har dven ett beslut fattats att inféra pulsmatningsverktyget Winningtemp. Verktyget har
i syfte att kontinuerligt fanga medarbetarnas uppfattning och stdmningsldge i organisationen.
Genom Winningtemp ska fyra fragor skickas ut varje vecka som handlar om ledarskap, arbets-
gladje, meningsfullhet, autonomi, arbetssituation, delaktighet, personlig utveckling, teamkansla,
engagemang och arbetsgladje. En pilotundersdékning genomférdes i Gdteborg med veckovisa
pulsmatningar under 2021. Da pilotundersdkningen var lyckad fattades ett beslut att implemen-
tera Winningtemp pa hela Europcar med start i bérjan av 2022.
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Ledarskap och utveckling

Ledarskapet ar avgdrande for att vi ska lyckas na vara framtida mal och mota vara framtida
utmaningar. Vara ledare och chefer spelar en viktig roll féor att utveckla och implementera nya
arbetssatt i syfte att bli en effektivare organisation. Under 2021 har vi fortsatt jobba utefter var
ledarplattform, vilken tar stdd i vara varderingar Driv, Integritet och Hallbarhet. Vi har haft tva
ledarskapstraffar dar samtliga chefer traffas och far mojlighet att diskutera aktuella &mnen och
kan da utvecklas som ledare.

Vi har, som tidigare ndmnts, under aret beslutat att inféra pulsmatningsverktyget Winningtemp
for att ledare battre ska férsta sina medarbetares behov i realtid. En sésongsmassig utmaning for
branschen som férstarkts under pandemin &r att hitta en hallbar bemanning 6ver tid. Distansar-
bete har dven gjort det svarare fér vara ledare att se hur medarbetare mar da vi tréffas mer sallan.
Att infobra det nya verktyget tror vi kommer gora det enklare och snabbare for ledare och chefer
att identifiera om nagon medarbetare inte mar bra och ifall atgérder behdver vidtas. Dessutom
kommer vi mata smart-index pa fragor som kan kopplas till personalomsattning och sjukfranvaro,
vilket ger relevant beslutsunderlag till vara ledare, likval som Europcar i stort.

Under aret genomfdrdes en workshop kopplat till Integrity och Compliance, dédr medarbetare
fran olika delar av landet deltog. Som ett resultat av detta har bland annat en gemensam struk-
tur tagits fram for de moten som halls mellan chefer och deras respektive grupp. Vi har efterat
publicerat en gemensam motesagenda i syfte att bidra till att alla medarbetare ska kdnna sig lika
involverade oberoende av vilket team medarbetaren tillhér. Mdtesagendan ska vara ett verktyg
som underlattar for vara chefer samtidigt som vi sékerstéller att alla medarbetare nds av samma
viktiga information. Agendan ser aven till att viktiga punkter alltid behandlas och inte gldéms bort,
for att uppratthalla en god arbetsmiljo.

Mangfald och jamstéalldhet

En av de centrala delarna av vart arbetsmiljo- och HR-arbete ar kopplat till att dka var jam-
stalldhet och mangfald. Vi pa Europcar fokuserar pa jamstalldhet mellan kénen, mangfald och
en inkluderande verksamhet samt foretagskultur. Vi tror pa att mangfald och jamstalldhet beri-
kar var organisation da olikheter i erfarenheter, bakgrund och tankesatt dkar var kreativitet och
innovationskraft. Ett fokus pa mangfald och jamstalldhet ar viktigt for att Europcar ska na sin
malsattning om att vara en attraktiv arbetsgivare i framtiden. Av Europcars anstallda under aret
var 39 % kvinnor och 61 % man. Det &r tydligt att andelen kvinnor &r hdgre pa kontoret, jamfort

Andel anstallda per kategori och kén i procent
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med pa vara stationer, vilket visas i stapeldiagrammet. Andelen kvinnliga anstéllda i nagon form
av chefsposition uppgar ar 2021 till 34 %. Var ledningsgrupp ar 2021 bestod av lika andel méan
som kvinnor, vilket vi ar stolta dver. Eftersom bilbranschen traditionellt sett har varit, och fortfa-
rande till stor del &r mansdominerad &r jdmstalldhet och mangfald fortfarande en av Europcars
utmaningar.

Antalet anstallda under aret uppgar totalt till
126 personer. Av dessa ar 117 tillsvidareanstall-
da. Personalomsattningen under 2021 var 18,1 %
och antalet nyanstéllningar uppgar till 18 per-
soner. Av de nyanstallda under 2021 var 44,4
% unga under 30 ar och andelen kvinnor av de
nyanstéllda 16,6 % Aldersférdelningen totalt
sett pa Europcar visas i cirkeldiagrammet till
hdéger, och ar relativt spridd, vilket ar viktigt fér
att skapa en varierad grupp med olika infalls-
vinklar och idéer.

Andel anstallda per aldersgrupp

= Under30 ®=30-50 = Over50

Sponsring

Som en del i vart hallbarhetsarbete sponsrar vi Min Stora Dag som hjélper barn och unga med
allvarliga sjukdomar att fa sina 6nskningar uppfyllda. Vi vill att alla ska fa maéjligheten att uppfylla
sina dréommar.

Vi alskar att satta folk i rérelse vilket bidrar till battre halsa och skapar gemenskap. Darfér ar
vi stolta att under 2021 ha sponsrat Svenska ishockeyférbundet, Svenska Innebandyfdrbundet,
SDHL (Svenska Spel damhockeyligan), Ski Team Sweden Alpine (alpina skidférbundet) och
Svenska Golfférbundet. Genom sporten och lagens framgangar skapas inspiration och forebilder
for unga att se upp till och vara en del av.
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Driv, Integritet och Hallbarhet
Vi pa Europcar arbetar utefter vara varderingar driv, integritet och hallbarhet.

Driv och ansvarstagande &r en levande del av Europcars kultur och dagliga arbete. Var uppgift ar
att uppfylla vara kunders behov och att varje uthyrning leder till en néjd kund. Att arbeta utefter
varderingen driv innebér att som en del av var organisation gdra det lilla extra fér kunden.

Integritet fér oss innebar att vi ar professionella i vart bemdétande och tar avstand fran all form
av korruption, mutor och krdnkande sadrbehandling. Var ambition &r att i varje situation vi som
foretag, eller vara medarbetare befinner sig i, handla etiskt och med hég moral.

Att hallbarhet ar en del av vara varderingar kdnns som en sjalvklarhet. Vi vill driva var verksamhet
utan att det sker pa bekostnad av vare sig klimatet eller individers halsa och valbefinnande.

Diskriminering och krankande sarbehandling

Vi har nolltolerans nar det galler diskriminering pa arbetsplatsen och uppmuntrar till ett valkom-
nande och inkluderande arbetsklimat. Pa samma satt arbetar vi for att varje kund bemoéts lika och
ges samma forutsattningar, oavsett bakgrund, kén, hudfarg eller alder.

Europcar ska vara en trygg och attraktiv arbetsgivare, darfor arbetar vi aktivt fér att férebygga
krankande sarbehandling och diskriminering. Europcar ska vara en arbetsplats dar alla, inhyrd
personal, konsulter och arbetssdékande, har lika méjligheter och rattigheter i arbetslivet. Alla ska
behandlas och beddmas med respekt och vardighet. Ingen pa Europcar skall utsattas for kran-
kande sarbehandling, diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier. Det ar
med fdljande steg som vi systematiskt arbetar i enlighet med var policy:

¢ Undersdka om det finns risker fér krankande sarbehandling eller diskriminering.
¢ Analysera orsakerna till de risker och hinder som har upptackts.

« Atgirda - genomféra de atgarder som skaligen kan krévas for att férebygga krédnkande
sarbehandling och diskriminering (tidsplanera och genomfdra atgarderna sa snart som maj-
ligt)

¢ Fo6lja upp och utvardera arbetet. Nar det ar klart ska de erfarenheter som arbetet har gett
ga att anvdnda i steg ett (undersdkningen) i nasta cykel av arbetet med aktiva atgarder.

Fragor kopplat till mangfald, jamstalldhet, diskriminering och krankande sarbehandling mats ock-
sa i Europcars arliga medarbetarundersdkning. Medarbetarundersékningen fér ar 2021 visar att
foretagskultur &r det viktigaste omradet for vara medarbetare dar fragor som lika maojligheter
oavsett kdn och kulturell bakgrund, nolltolerans mot krdankande sarbehandling och klimat dar alla
far komma till tals samt god gemenskap ingar.
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kunderna, fran sin bokning, till aterlamning ska vara ndjda med varje del av upplevelsen. Det &r

: ko n O I I I I utifran helhetsupplevelsen vi arbetar vidare till de andra delarna.

- Ett viktigt krav som vi har identifierat &r att vi finns pa ratt plats och arbetar med var infrastruktur.
Kunanthet Valet av vilken aktdr som valjs vid en bilhyra paverkas av hur smidigt det ar fér kunden att hamta
och I[dmna bilen. Vi fokuserar pa grund av det pa att férbattra var infrastruktur tillsammans med
vara samarbetspartners. Exempelvis starker vi var narvaro i bostadsomraden, jarnvagsstationer
och flygplatser. Vi vill finnas pa plats dar manniskor kan tédnkas ha ett behov av transportldsning-
ar. Som beskrivits tidigare kring vart samarbete med MTRX och VY Tag, tar vi fram ldsningar som
inte nddvandigtvis innebar att vi startar upp nya stationer.

2021 och pandemin har gett oss ytterligare insikt i hur viktigt det ar for oss att lyssna in vad vara
kunder tycker ar viktigt. Kundnojdhet ar den enskilt viktigaste aspekten fér oss avseende vara
tjdnster och var organisations fortsatta Idnsamhet. Det &r ocksa en viktig nyckel for att vi ska fort-
satta kunna driva vart hallbarhetsarbete. Fér att kunna erbjuda vara kunder en sa tillfredstallande
tjdnst som majligt har vi koncentrerat vart arbete med kundndjdhet till tre centrala delar:

Den tredje delen av vart kundndjdhetsarbete bestar av var personal och deras interaktion med
kunden. Ett trevligt bemodtande ar en forutsattning for att kunna skapa en positiv helhetsupple-
velse och fér att sakerstalla néjda kunder. Vi arbetar aktivt med att férstarka kompetensen hos
var personal genom olika internutbildningar och kurser. Vi vill kunna erbjuda information om
bade vara bilar och om eldrift samt laddinfrastruktur. Var personal ar en viktig del i beteendefér-
andringen och darmed for att 6ka andelen kunder som hyr elbilar. Med personal som ar kunnig
inom elbilar kan vi ge rad om likvardiga alternativ till fossildrivna bilar, som vara kunder inte hittat
eller uppmarksammat pa egen hand. Utdver den positiva klimateffekt det innebar sa &r det en
nddvandighet fér att vara en attraktiv biluthyrare aven i framtiden.

¢ Helhetsupplevelsen
* Plats och infrastruktur
¢ Trevlig och kunnig personal
Den forsta punkten innebar att kunder ska fa ett positivt totalintryck av uthyrningen. Det inne-

fattar att vi erbjuder de bilar som tacker kundernas behov, samt att de ar av god kvalitet. Vi vill
ge basta madjliga service och vara tillgdngliga nar kunderna behdver det. Vi stravar alltsa efter att

Langsiktiga affarsrelationer

Vi fokuserar i samtliga led pa att agera l1angsiktigt och skapa fortroende i vara af-
farsrelationer. Vi tror att det &r vagen mot en hallbar utveckling.

| vara leverantérsrelationer har vi en naturlig 1angsiktighet kopplat till bolagets &ga-
re Volkswagen Group Sverige AB, varifran vi kbper in merparten av vara bilar. | év-
rigt arbetar vi tillsammans med noggrant utvalda partners som delar var vision och
fokus. Det ar for oss viktigare att vi hittar leverantdrer som vi kan skapa varde med
langsiktigt &n att vi kortsiktigt far ett l&dgre pris.

Vi arbetar proaktivt med att utveckla vara mobilitetsldésningar for att attrahera nya -

kunder och samtidigt starka befintliga kundrelationer. Att kunna erbjuda vara kun- ‘e '
der moderna och hallbara mobilitetsldsningar for féorbattrad miljd i bade stad och
landsbygd. Vi vill paverka vara kunder till att gora ett aktivt val av en mobilitetslos-
ning som &r anpassad utifran transportbehov med minsta mojliga miljopaverkan.
Vi har ett starkt kundfokus i allt vi gdér som langsiktigt bygger en stabil och nara %
kundrelation. ‘
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GRI-Index

GRI-Index

Krav

Avsnitt

Sidhanvisning

Kommentar

Krav Avsnitt

Sidhanvisning Kommentar

Organisationsprofil

102-18 Styrningsstruktur

Arsredovisning EBU
2021

Intressentdialoger

102-40 Lista 6ver intressentgrupper 19
102-41 Kollektivavtal 18
102-42 Identifiering och urval av intressenter 8-9
102-43 Metoder for intressentdialog 8-9
102-44 E{silr(tiga fragor som lyfts av intressen- 8-9
Redovsningspraxis

2

Enheter som ingar i den finansiella

102-1 Organisationens namn 2
102-2 Verksambhet, viktigaste varumarkena, 5
produkter och tjanster
) Lokalisering av organisationens hu-
102-3 vudkontor 2
) Lander dar organisationen bedriver
102-4 verksamhet 2
102-5 Agarstruktur och organisationsform 2
102-6 Marknader dar organisationen ar 5
verksam
102-7 Organisationens storlek 2,20-21
102-8 Information om anstallda och andra 16
som arbetar for organisationen
2
) i . Volkswagen Group
102-9 Leverantdrskedija Sveriges Hallbarhets-
redovisning 2021
102-10 Vasentliga féradndringar gallande or-  Arsredovisning EBU
ganisation och leverantérskedja 2021
102-12 Externa initiativ om hallbarhet som 16-17. 21
organisationen stdodjer/omfattas av
102-13 Medlemskap i organisationer 2
Strategi
102-14 Ettalande fran ledande befattnings- 6-7
avare
2
i . ot Volkswagen AG:s Sus-
102-15 Nyckelfaktorer, risker och mojligheter tainability report 2021,
s 4-6, 39-40
Etik och integritet
102-16 \_/é_rderingar, principer och etiska rikt- oy
linjer
Styrning

102-45 = Arsredovisning EBU
redovisningen 2021
102-46 Definition av redovisningens innehall 4-5
och fragornas avgransning

102-47 Lista &ver vasentliga fragor 8-9
2021 ar organisatio-

102-48 Foérandringar av information - nens forsta hallbar-
hetsredovisningen
2021 ar organisatio-

102-49 Férandringar i redovisningen - nens forsta hallbar-
hetsredovisningen

102-50 Redovisningsperiod 2

" N ) 2021 ar organisatio-
102-51 Ej)g\t/tiJsr::i:]oreﬁubllcermg av senastere- nens forsta hallbar-
9 hetsredovisningen
102-52 Redovisningscykel 2
102-53 Kontaktperson for redovisningen 30
_ Redovisning i enlighet med GRI Stan-
102-54 darder 2
102-55 GRI-index 26-29
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GRI-Index

Krav

Avsnitt

Sidhanvisning

GRI-Index

Kommentar Krav

102-56

Extern granskning

Avsnitt

Sidhanvisning Kommentar

Granskas ej externt Internt

Antikorruption

Kundndjdhet

24-25

Volkswagen AG:s Sus-

103-1-103-3 Styrning tainability report 2021,
s. 86-92
205-1 Antikorruption Eg?:mkask\)/\{ I?t%/epeggr:f 25 5251' ::?ngnesnr‘rswieddhig\r/\i:;riwng
till sekretess
Utslapp
103-1-103-3  Styrning 20-21
205-1 E)Si(r:(e)bét: 1L)Jtslz'épp av vaxthusgaser 20-21 ?_?@knat enligt
Anstallning
103-1-103-3 Styrning 20-21
401-1 Personalomsattning 20-21
401-2 Formaner till anstallda 18
Mangfald och lika mdjligheter
103-1-103-3  Styrning 20-21
405-1 Mangfald av styrorgan och anstéllda 20-21

Beddmning av manskliga rattigheter

Volkswagen AG:s

103-1-103-3 Styrning Sustainability
report 2021, s. 95-98
Volkswagen AG:s
412-1 Styrning Sustainability
report 2021, s. 98, 104
Ovrigt
Internt Interna miljomal 14-15
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