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Presentation

Europcar ar det ledande biluthyrningsféretaget i Europa. | Sverige drivs Europcar av Europeisk
Biluthyrning AB, som ar ett dotterbolag till Volkswagen Group Sverige AB, VGS, med sate i
Hovsjo, Sodertalje. Hallbarhetsredovisningen avser bolaget Europeisk Biluthyning AB, fortsatt-
ningsvis kallat Europcar, eller Europcar Sverige. Europcar har ca 180 stationer och i genomsnitt
under aret ca 5900 bilar i Sverige och verkar mot bade privatpersoner och féretag. Vara bilar
har 2022 varit uthyrda 7 av 10 dagar och de kérdes i snitt 92 km varje dag nar de var uthyrda.
Europcar erbjuder biluthyrning av framst markena Volkswagen, Audi, SEAT, Cupra och Skoda.
Vi ar medlem i branschorganisationen Biluthyrarna Sverige, samt aktiva inom Fores, 2030-se-
kretariatet, Mobilitetsradet, och MobilitySweden dar vi berdr fragor i den politiska debatten
inom var bransch.




Var ambition

Var ambition ar att med var verksamhet aktivt bidra till att minska det totala bildgandet i Sverige
genom att erbjuda delad mobilitet i olika |I6sningar anpassade utifran kunders olika behov, saval
landsbygd som storstad. Vi vill ta en ledande roll inom branschen att driva konverteringen fran
fossildriva bilar till elbilar. Att kunna erbjuda ett brett utbud av elbilar i hela Sverige genom vart
omfattande stationsnat. Bilarna anvands for att mdta kundens transportbehov, i stallet fér att aga
en bil som blir stillastdende en stor del av dess livslangd. Detta resursforvaltande medfér dess-
utom att bilarna i var flotta &r moderna och sakra, samt kontinuerligt minskar utslappen genom
effektivare forbranningsmotorer och en allt hégre andel elbilar och laddhybrider. Vi jobbar aven
mot vara overgripande mal som innefattar bland annat att 6ka andelen miljdbilar, samt minska
mangden CO2-utslédpp per km. Vi arbetar samtidigt utifrdn férsiktighetsprincipen, det vill sédga
att motverka och férebygga skada pa miljo och hélsa, genom vart arbetsmiljé-, och miljdarbete.
Ar 2022 &r det andra aret som Europcar publicerar en hallbarhetsredovisning. Hallbarhet har
lange varit viktigt fér Europcar och vi ar sedan 1999 certifierade enligt ISO 14001. Rapporten ar
skriven enligt GRI och publiceras arsvis enligt kalenderar.

Vara miljomal

1. Gram Co2-utsldpp/ km - Europcars samlade innehav av per-
sonbilsregistrerade uthyrningsfordon ska ha ett lagre viktat
genomsnittligt Co2-utslapp an samtliga personbilsregistrera-
de bilar i Sverige som &r hogst 12 manader gamla

2. Andel bilar (%) som kan framdrivas helt eller delvis med ej
fossilfria drivmedel - Europcars samlade innehav av person-
bilsregistrerade uthyrningsfordon som helt eller delvis kan
framdrivas med ej fossila drivmedel ska vara stdérre an mot-
svarande andel av personregistrerade fordon i Sverige som ar
hogst 12 manader gamla

3. Belaggning pa fordon som kan framdrivas helt eller delvis
med ej fossila drivmedel - Europcars beldggningsmal fér nast-
kommande ar ar att laddbara bilar ska ha en hdgre beladggning
an icke laddbara bilar

4. Andel utgaende fakturor som skickas digitalt- vart &r mal for
nastkommande ar &r 90 % digitala fakturor

5. Andel fossilfria hyror - Europcars mal fér andel fossilfria hyror
ar under 2023 70 %

6. Forsaljning av HVO mot kund - Europcar ska aktivt arbeta for
att forsaljningen av HVO ska vara etydande jamfért med diesel.
Malet f6r2023 &r 50/50%
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VD ord

Aret som har gatt har pa manga satt varit omtumlande med ett geopolitiskt omvérldsldge som
forandrats drastiskt. Det svepte en ny vag av ekonomisk och politisk oro éver Europa och resten
av varlden. Den hemska utvecklingen i Ukraina ledde till hdg inflation, hdga energipriser samt
hojda rantor som paverkat valdigt manga och dven oss som bolag.

Vi hade ett valar som paverkade oss direkt pa ett mycket ovantat satt med ett beslut att ta bort
klimatbonusen pa laddbara bilar. Ett riktigt bakslag fér mobilitetsbranschen i sina ambitioner att
bidra till omstallningen till fossilfria transporter i samhallet.

Vid en tillbakablick pa det gangna verksamhetsaret sa finns det mycket att vara stolt dver i
vara prestationer. Ett mycket intensivt och framgangsrikt ar trots de negativa makrohédndelserna.
Verksamheten har utvecklats mycket starkt under aret. Vara foretagskunder hade en 6kad akti-
vitetsniva jamfort med forgdende ar trots ett alltmer digitalt arbetssatt och hybridarbete. Det i
kombination med en dkning av turister i Sverige gjorde att verksamheten pa vara viktiga flyg-
platser Arlanda och Landvetter dterhdmtade sig pa ett mycket tillfredstallande satt. Med en dkad
efterfragan och ett nagot begransat utbud kom hoégre priser i branschen. Vad som hander framat
nar utbudet normaliserats ar svart att sdga, men fortsatt disciplin nar det géller prissattningen av
bolagets mobilitetstjanster blir viktigt samt att fortsatta arbetet med att maximera beldggnings-
graden. Bolaget kommer fortsatta fokusera pa kostnadsdisciplin med hallbara produktivitetsef-
fektiviseringar drivet av teknikforbattringar. Vi ser tydliga produktivitetsforbattringar under aret
och det ar resultat av den &versyn av verksamheten som behdver nédvandig under pandemin.
Bolaget kommer framat att fokusera pa investeringar i framfor allt teknisk utveckling och innova-
tion samt kundupplevelse for att accelerera transformationen till en modern mobilitetsleverantér.

En stor vagnpark och generellt hdgre inkdpspriser, innebar hégre avskrivningar och rantekostna-
der till foljd av dkad skuldsattning och stigande marknadsrantor. Vi ser dven att underhallskost-
naderna fér bilar generellt 6kar som ett resultat av inflation och langre innehavstid av bilarna.
Som en bekraftelse pa bolagets ambition inom hallbarhetsomradet har bolaget under aret pre-
senterat sin forsta hallbarhetsrapport. Ett viktigt arbete som engagerade manga medarbetare.
Hallbarhet blir alltmer integrerat i bolagets processer och detta viktiga arbete drivs av dverty-
gelsen om att det finns ett tydligt samband mellan hallbarhet och langsiktig lbnsamhet. Tyvarr
minskade andelen elbilar tillfalligt under aret som en konsekvens av langa leveranstider. Under
2023 kommer bolaget att kraftigt 6ka andelen elbilar i vagnparken.

Mot slutet av aret sa tog bolaget beslutet att flytta sitt svenska huvudkontor fran Stockholm till
Sodertadlje. Detta for att under 2023 samlokaliseras med Volkswagen Group Sverige och Volkswa-
gen Financial Services, vilket kommer skapa mébjligheter till ytterligare effektiviseringar och kost-
nadsbesparingar.

Slutligen, sa vill jag framfora ett stort och innerligt tack till bolagets medarbetare for fantastiska
prestationer under aret. Det starka resultatet &r ett kvitto pa vad som ar mojligt nar en hel orga-
nisation ger sitt basta dag ut och dag in. Detta fokus och engagemang ar starkt férankrat och
jag ser fram emot vad vi kan astadkomma tillsammans under det kommande aret. Vi ldgger ett
rekordar bakom oss dar samtliga medarbetare bidragit starkt for att uppna denna milstolpe. For
det ar jag evigt tacksam.

Mickael Bogered
Verkstallande direktor
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Vasentlighetsanalys

For att avgdra vilka omraden vi ska fokusera pa i vart hallbarhetsarbete har vi genomfért en va-
sentlighetsanalys. En forsta vasentlighetsanalys genomférdes 2021 genom enkatutskick till vara
intressenter som fick rangordna vilka aspekter som de ansag viktigast féor Europcar att vidareut-
veckla inom de tre perspektiven miljo, socialt och ekonomi. Under 2022 gjorde vi ett omtag pa
analysen for att den ska ga i linje med processen for vasentliga fragor i GRI:s uppdaterade ram-
verk. Forsta steget i analysen ar att skapa en dverblick dver Europcars hallbarhetskontext som
exempelvis var omvarld, vardekedja samt dvriga intressenter. Genom bland annat analysen av Eu-
ropcars hallbarhetskontext, omvarldsanalys, benchmark samt dialog med nyckelpersoner inom
organisationen identifierades tio olika hallbarhetsaspekter utifran faktisk och potentiell paverkan
pa ekonomin, miljdn och méanniskor, inklusive manskliga rattigheter. | analysen fér 2022 har vi
aven identifierat fragor utifran en dubbelsidig vasentlighetsanalys. Det innebéar att analysen inklu-
derar hur omvarldens hallbarhetsrisker, med fokus pa klimatforandringar, paverkar Europcar. For
att beddma betydelsen av de identifierade aspekterna och prioritera de mest vasentliga fragorna
varderades dessa baserat pa kriterierna allvarlighetsgrad och sannolikhet. Vid potentiell paverkar
pa manskliga rattigheter vager alltid allvarlighetsgraden tyngre an sannolikhet. Analysen resulte-
rade i de vasentliga aspekterna som illustreras pa nasta sida. Omtaget av vasentlighetsanalysen
medfdrde vissa forandringar i vara vasentliga fragor jamfort med 2021 och vi fokuserar i ar pa fler
aspekter.

Efter vardering och prioritering av hallbarhetsaspekter genomfdrdes en extern intressentdialog
dar relevanta intressenter sasom kunder, leverantdrer, dgare, partners, medlemsorganisation och
medlemmar i ndtverk kontaktades via en enkat dar de fick besvara pa fradgor huruvida aspekterna
ar vasentliga. Intressenterna gav aterkoppling om det saknades nagra aspekter, ifall prioriterade
aspekter inte beddms vara vasentliga samt vilka av de olika aspekterna som ansdgs mest rele-
vanta. Resultatet av intressentdialogen och efterféljande komplettering resulterade i de slutliga
aspekterna som presenteras pa nasta sida.
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Fokusomrade
Ekonomi

Framja en hallbar arbetsmiljo

Motverka diskriminering och krankande sarbehandling

Hallbarhetsfokuserad kommunikation

Oka medarbetares engagemang kring hallbarhet

Utslapp fran uthyrning

Transporter

Miljofokus pa inkdp och uthyrning av fordon

Datasakerhet och kundintegritet

Innovativa och digitala |6sningar

Férhindra att vara bilar &r involverade i kriminella aktiviteter
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Agenda 2030 &r en universell agenda som bestar av 17 mal for en hallbar utveckling, dar ambi-
tionen &r att malen ska nas till &r 2030. Genom att uppna de globala malen ska varldens lander
till ar 2030: Avskaffa extrem fattigdom, Minska ojamlikheter och orattvisor i varlden, Framja fred
och rattvisa samt Ldsa klimatkrisen. Globala malen &r den mest ambitidsa agendan for hallbar
utveckling som vi ndgonsin antagit och for att nd malen behdver alla hjalpas at, dar féretag och
naringsliv spelar en viktig roll.

Vart hallbarhetsarbete @mnar att bidra till den globala hallbara utvecklingen. Vi arbetar darfor
gentemot FN:s globala mal for att bidra till en hallbar framtid. Vi har en begransad paverkan pa
flertalet av malen. For att kunna arbeta med malen effektivt har vi valt ut de dar vi har storst in-
verkan och kan paverka. Malen vi aktivt arbetar med beskrivs pa nasta sida.

Iy

Together4integrity
Utdver de globala malen arbetar vi &ven med vara interna varderingar tillsammans med bade
Volkswagen Group Sverige och Volkswagen AG. Together4lintegrity eller T4l ar ett koncerné-
vergripande globalt program fér integritet, kultur, riskhantering och efterlevnad. Det &r dven en
viktig del i vart HR-arbete. Programmet har sedan anpassats till vara varderingar Driv, Integritet
och Hallbarhet. Together4integritys karnor ar sammanfattade i féljande sju punkter:

1. Vi tar ansvar for miljén och samhallet.

2. Vi ar arliga och talar om nar nagot éar fel.

3. Vi bryter ny mark.

Risk-

hantering SRR

4. Vilever mangfald.
5. Vi ar stolta 6ver det arbete vi gor.

6. Viinte jag.

7. Vi haller vart ord.

Together4integrity
We keep our Word
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Europcar bidrar aktivt i omstallningen n&dr samhallet gar fran ett traditio-
nellt bildgande mot en delningsekonomi dar laddbara bilar ar tillgangli-
ga foér alla, bade i stdder och pa landsbygd. Med var stora och moderna
fordonsflotta paskyndar vi ersattningen av aldre fordon med yngre som
bade ar sakrare och har minskad negativ miljdpaverkan. Med ett stort fokus
pa eldriven mobilitet vill vi bidra till 8kad kunskap hos vara kunder, dar vi
ska utmana invanda kundbeteenden och forespraka alternativ som bilpoo-
ler och mikromobilitet. Vi vet ocksa att i framtidens hallbara stédder och
samhallen, dar multimodala mobilitetsalternativ behdvs for att optimera
tillgangen, tillgangligheten och anvandarvanlighet har vi en viktig roll att
spela.

Genom vart rikstdckande stationsnat fran Kiruna i norr till Trelleborg i séder
ser vi till att tillhandahalla moderna och hallbara mobilitetsalternativ. Med
vart kundmotto “hyr bilen du behdéver nar du behdéver den” féreslar och
uppmanar vi vara kunder, féretag som konsument, till ett flexiblare tanke-
satt och beteende kring deras mobilitetsbehov. Vi ska gbéra det enklare att
kdra fossilfritt med 6kad kunskap. Vi genomfér regelbundet egenkontroller
av verksamheten som goér alla medarbetare medvetna om var miljdpaver-
kan nar det galler t.ex. kemikalier, vatten och avfall. Med ett tjansteutbud i
standig utveckling kan vi vara en viktig pusselbit fér bade konsument och
foretag nar det galler hallbara mobilitetsalternativ i bade stader och pa
landsbygd.

Genom en tydlig strategi att vara den mest hallbara mobilitetsleverantéren
redan 2025 sa har vi vagen utstakad. Miljofragan ar viktig for oss i alla de-
lar av organisationen, oavsett befattning och var i landet vi befinner oss.
Vi gdér medvetna och noggranna val av partners och ingar samarbeten da
dessa innehaller en tydlig hallbarhetsprofil och passar in val i var framtids-
vision. Vara medarbetare utbildas |6pande i fragor kopplade till miljé och
hallbarhet om hur deras kunskap och beteenden kan férandra och férbatt-
ra miljdn bade pa arbetsplatsen och i hemmet.
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Europcars historia kring miljdarbete bdrjade 1998 och aret darpa da vi blev ISO 14001 certifie-
rade. Att arbeta systematiskt med miljéfragor har darfor sedan dess varit en levande del av var

verksamhet. Genom vart ledningssystem fér miljé och kvalitet ser vi till att miljo &r ett prioriterat
omrade fér oss och ledningssystemet utgdér grunden i vart miljdarbete.

Var miljopaverkan

Europcars sammanlagda Co2 utslapp for 2022 var 17 640 ton Co2 dar utslappen harstammar fran
resor av vara kunder med vara hyrbilar, godstransporter samt tjansteresor. | berédkningen har vi
anvant oss av Tank to Wheel, TTW. Vi kan se att utsldappen har ékat med 3 567 ton Co2 jamfort
med féregaende ar. Skillnaden harstammar mestadels fran 6kat utslapp fran var biluthyrning, dar
vi kan se en koppling till det utmanande aret vi haft bakom oss med begransad tillgang till elbilar.
Vi kan dock se en positiv utveckling géllande vara tjansteresor i tjanst och godstransporter for
hjul dar utslappen har minskat. Fér att minska bolagets klimatavtryck har vi som krav att alla vara
medarbetare med formansbil maste kora elbil.

Nedan kan du ldsa mer i detalj om vara vasentliga miljofragor inom hallbarhet.
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Utsldpp fran uthyrning

Europcars affarsmodell bygger pa att vi ska minska den totala mangden bilar pa en samhallsniva.
Manga bilar som &gs av privatpersoner ar stillastdende en stor del av tiden. Genom att erbjuda
mobilitetsldsningar med hjalp av uthyrning vill vi att de bilar som rullar pa Sveriges vagar nyttjas
i s& hdg utstrackning som mojligt. Fér varje bil som vi kan minska sparar vi miljdpaverkan.

En av vara stdrsta kallor fér utslapp till miljdn ar via var uthyrning, nar bilarna anvands. Vi arbetar
kontinuerligt med att 6ka andelen elbilar i var flotta for att minska utslappen fran bilarnas drift,
vilket vi beskriver narmare nedan. En nyckelfaktor for att vi ska kunna sanka utslappen ar dess-
utom att de bilar som har ldga utslapp har en hég uthyrningsgrad. Férutom att det ger en direkt
paverkan pa utsldppen under aret, ger en hdég uthyrningsgrad aven indikationer pa kundernas
beteenden som styr vilka bilar som kunderna efterfrédgar och som vi darmed behéver erbjuda i
var flotta. Att vi har en hdg andel elbilar saknar effekt ifall vara kunder fortsatter valja att hyra
fossildrivna alternativ. Fér de bilar i var flotta som &r fossildrivna arbetar vi med att 6ka andelen
biobaserat bransle i de fallen som vi tankar bilarna mellan uthyrningar. Att 6ka anvandandet av
férnybar diesel, HVO (hydrerad vegetabilisk olja), i vara dieselbilar minskar inte utsldppen under
anvandandet av bilarna, men brénslet i sig har en lagre miljopaverkan vid tillverkningen. Utslap-
pen fran var vardekedja sanks pa sa vis. Under 2022 har vi i genomsnitt tankat 1% HVO och 99%
fossil diesel.

En stor del i att minska utslappen fran bilkdrningen har vi kopplat till att d&ndra beteendet hos
kunderna. En fundamental faktor ser vi i var affarsmodell som &r att erbjuda mobilitetsldsningar.
Det innebar att vi skapar transportmojligheter for vara kunder, som inte alltid baseras pa bilkor-
ning mellan start- och slutpunkt. Exempelvis kan kollektivtrafik komplettera vissa delar, samt att
en elmotorcykel eller elcykel kan nyttjas i stallet for en bil i vissa fall. Vi hoppas att det nya sattet
att erbjuda mobilitet tar faste och att vi kan skapa en beteendeférandring som kommer minska
det totala bilkdrandet i samhallet.

UTSLAPP FRAN UTHYRNING: 2021 2022
CO, (GRAM) PER KM 121 130
UTSLAPPSKALLA Ton CO,
2021 2022
Biluthyrning 13 872 17 442
Godstransporter hjul 13 5
Godstransporter bilar 150 188
Tjanstebilar resor i arbetet 38 5
Totalt 14 073 17 640
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Miljofokus pa inkdp och uthyrning av fordon

Som namnt ovan stravar vi efter en sa hdg andel elbilar som majligt, och var vision &ar att vara Sve-
riges ledande uthyrare av elbilar. Vi har for avsikt att Idpande vikta om var vagnpark fran miljébi-
lar till elbilar for maximal minskning av CO2 utslédppen Vi har haft utmanande ar bakom oss med
begrénsad tillgang till elbilar. Var grund &r att vi vill tillhandahalla bilar av hog kvalitet genom var
samarbetspartner tillika agare Volkswagen Group Sverige. Genom koncernstrukturen, dar VGS i
sin tur &r dgda av Volkswagen AG, sa styrs var tillgang av bilar i hog grad. Vi ar dven styrda till viss
del av vilka av dessa bilar som vara &gare dnskar profilera mot vara kunder. Makroekonomiska
faktorer sdsom komponentbrist och det harjande kriget i Ukraina har skapat stora leveransstor-
ningar hos biltillverkarna i Tyskland. Vi har behdvt kdpa in bilar fran flera externa tillverkare, men
trots de atgarderna har vi inte natt vara mal. Vi har borjat se en férbattring pa tillgdngen, men det
ar fortsatt en svar tid framdver innan vi ar uppe i den andelen elbilar vi 6nskar.

Var affarsmodell bestar i att vi ska vara tillgédngliga med stor geografisk spridning, samt kunna
erbjuda alternativ till samtliga transportbehov. Det innebar att var fordonsflotta ska besta av sma
bilar likval som mindre lastbilar, vilket stéller stora krav pa tillgdngligheten av olika elbilsmodel-
ler. Dar modeller i vissa storlekar inte kan levereras tvingas vi darmed fortsatta med fossildrivna
alternativ.

For 2022 var andelen miljdbilar* i snitt 24 %, vilket minskat jamfért med 33 % forra aret. Vid arets
bérjan var andelen miljdbilar 27 % for att i slutet av aret ha minskat till 15 %. Minskningen kan
forklaras av den begrénsade tillgdngen pa elbilar som beskrivs ovan. Vi kan dock se en 6kad be-
ldggning av vara miljéfordon under aret som i december lag pa 80,5 %, vilket &r positivt da det
visar pa att det finns en efterfragan av att hyra vara miljébilar.

Under 2022 6kade utslappen fran vara bilar under aret dar vagnparken vid arets bérjan slappte
ut 119 gram Co2 per km och vid arets slut 1dg vi pa 130 gram Co2 per km. Jamfoért med 2021, da
vi hade en stérre andel miljdbilar, kade utsldppen fran 114 gram Co2/km till 121 gram Co2/km i
snitt under 2022.

Vi har fortsattningsvis kvar bade andelen miljdbilar och utsldppsnivd som mal och det &r en ut-
maning som vi prioriterar hégt.

*Var definition av miljébilar dr fordon som kan drivas med icke fossila drivmedel.
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Transporter

| ssamband med vara uthyrningar har vi transporter bade vad avser vara fordon, men ocksa vinter-
och sommarhjul i samband med lagstadgade skiften pa var och host, vilket leder till utslapp och
miljdpaverkan. Som det ser ut i dagsléget har vi en begrédnsad mdjlighet att sjdlva kunna minska
utslappen fran dessa transporter. Var verksamhet &r beroende av leveranser i olika form for att
kunna uppratthalla vara tjanster. Vi samarbetar ddremot med transportdrer som har ett progres-
sivt miljdarbete for att pa sikt kunna minska utslappen. Vi har dven férlagt vart centrallager i Vas-
teras for att halla transporterna sa korta som majligt. Det innebar sjalvklart att stationerna i norra
delen av Sverige far en lang transportstracka, men i de omraden déar vi har flest stationer, Stock-
holm och Géteborg, dar majoriteten av vara transporter gar, far en betydligt kortare stracka.

Jamfort med 2021 har utsldppen fran godstransporter fér bilar 6kat och vara godstransporter
fér hjul minskat. Eftersom transporterna &r direkt knutet till var verksamhet anar vi att 6kningen
beror pa en 6kning av var verksamhet. Idag mater vi inte utslappen fran transporter uppdelat pa
kolli eller liknande vilket gor att vi inte har mdéjlighet att underséka det vidare i dagslaget.

ANDEL BILAR | VAR FLOTTA,

I SNITT UNDER ARET A 2822
Miljébilar 33 % 24 %

BELAGGNING MILJOFORDON 282 2600
| snitt under aret 72,3 % 76 %
Januari 6282475 66,7 %
December 71,5 % 80,5 %
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Socialt

Jag & Mitt Europcar

Arbetsmiljd &r ett hdgt prioriterat omrade fér oss pa Europcar. Vart systematiska arbete kring var
arbetsmilj® drivs framat genom var plattform ”"Jag & Mitt Europcar”. Denna innefattar de grund-
varderingar vi har kopplat till var arbetsmiljo. Centrala delar &r var malsattning att vara en av
Sveriges mest attraktiva arbetsgivare. Vi vill framja en kultur dar av att vi har roligt pa jobbet sam-
tidigt som vi utévar ett systematiskt arbetssatt. En nyckelfaktor fér att medarbetare ska trivas ar
en tillfredstallande kompetensutveckling. Vi stravar efter att erbjuda tydliga karriarvagar och har
infért program och system fér utbildningar och introduktionsprogram. Vi ser vart ledarskap och
vara chefer som en viktig del for var arbetsmiljd, dar vi vill uppna ett inkluderande ledarskap som
ar inlyssnande och coachande fér att ge vara medarbetare de férutsattningar som behdvs fér att
de ska trivas pa jobbet.

Fyra gdnger per ar sammantrader var arbetsmiljokommitté som undersdker och forbattrar ar-
betsmiljon pa Europcar. Kommittén bestar av sex stycken medarbetare dar var VD ar ordfdran-
de. Var arbetsmiljopkommitté foljer utvecklingen i arbetsmiljofragor och skyddet mot ohé&lsa och
olycksfall, och arbetar for tillfredsstéllande arbetsférhallanden. Kommittén diskuterar och beslu-
tar ocksd om langsiktiga och kortsiktiga mal fér arbetsmiljdarbetet, samt tar fram handlingspla-
ner for att na dessa.

Utdver arbetsmiljpkommittén mater och kartlagger vi var arbetsmiljé kontinuerligt for att se hur
vara medarbetare mar samt hur arbetsmiljdarbetet fungerar. Nedanstaende metoder anvands for
att kartldgga arbetsmiljon:

* Arbetsmiljoronder och Arbetsmiljérevision

e Utvecklingssamtal

* Medarbetarundersékning

e Pulsméatningar*

«  OSA-enkat Organisatorisk och Social Arbetsmilj®

* Yrkeshygieniska matningar

* Avdelnings- eller gruppmoébten

Vi erbjuder &ven vara medarbetare en rad férmaner som listas pa nastkommande uppslag.

*Verktyg for att regelbundet under aret undersdka hur var arbetsmiljé och vart ledarskap upplevs av medarbetarna
genom korta enkéter.
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Tillsammans med var fordonsflotta ar Europcars medarbetare den absolut viktigaste resursen.
Hur vi arbetar med arbetsmiljo &r darféor en kritisk del i bade var karnverksamhet, som i vart
hallbarhetsarbete. En ohallbar arbetsmilj® ger direkt utslag pa missndjda medarbetare, vilket i
férlangningen ar korrelerat med var kundndjdhet och var verksamhets fortlevnad.

Under aret har vi implementerat systemet Jahopp, vilket &r ett program déar vi pa Europcar samlar
och sparar utbildningar och introduktionsmaterial. Att ta ett samlat grepp kring vara utbildningar
ger oss battre dverblick dver var sammanlagda kompetensniva och vi kan da erbjuda ett battre
och mer komplett paket for vara medarbetares kompetensutveckling.

Vi har dessutom arbetat fram vad vi benamner Europcar Business School, som ar ett introduk-
tionsprogram fér vara nyanstéllda. Programmet bygger pa i forvag definierade steg, dar nya
medarbetare far tillgang till var vardegrund, vasentliga policys och dokument innan sin forsta
dag, for att introduktionen ska bli smidigare.

Som namnt ovan ar var medarbetarundersdkning ett av vara tillvdgagdngssatt fér att kartldgga
var arbetsmilj®. Arets medarbetarundersdkning genomférdes under bdrjan pd 2023 och avser
redovisningsaret 2022, dar det sammanstallda resultatet visar pa en hdg svarsfrekvens om 98 %.
Matningen baseras pa ett potentialindex som visar hur mojligheterna till forbattring ser ut, dar ju
hoégre minustal, desto storre potential, och 1agre minustal innebéar da att mognaden &r hogre. Dar
ser vi en svag positiv utveckling for den totala matningen dar potentialen minskat fran -0,7 till
-0,68 jamfort med 2021. Ledarskap ar det omrade som forbattrats mest fran -0,56 till -0,46. Om-
radet organisation och information, dar vi stallde fragor kopplat till bland annat samarbete mellan
avdelningar, konstruktiva moten och relevant interninformation, har dkat fran -0,88 till -0,94 och
ar det omrade som sett stérst forsamring. Det omrade som viktats hogst av medarbetarna ar
foretagskultur, som &ven det minskat fran -0,61 till 0,69. Vi mater ocksd eNPS i undersdékningen
vilken &r pa en niva om -27, dar vi ser en svag férsdmring mot féregaende ar da nivan lag pa -24 .

Vi har under bérjan av aret dven implementerat pulsméatningsverktyget Winning Temp. Vi nédmn-
de projektet i foregaende ars hallbarhetsredovisning, vilket vi nu har fullfoljt. Projektet syftar till
att fa en mer dvergripande bild 6ver var medarbetarndjdhet, som ett komplement till var medar-
betarundersdkning. Varje vecka skickas fyra fragor ut till vara medarbetare, vilket innebéar att vi
enklare fangar in stdmningen Idpande, och inte blir lika paverkade av hur stdmningen ar omkring
tidsperioden fér medarbetarundersékningen. Winning Temp mater totalindex som ar ett éverslag
pa totalndjdheten mellan 1-10, dar vi i december nadde vi en niva pa 6,8. Aven i Winning Temp
mater vi eNPS, dar vi genomsnittligt under 2022 nadde ett resultat om -25.
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Resultaten fran medarbetarundersékningen och Winning Temp ar vi dverlag inte ndjda med, utan
har ser vi att vi har starka férbattringsméjligheter. En faktor som vi behdver beakta nar vi ana-
lyserar vara undersdkningar ar att medarbetarnas férutsattningar skiljer sig beroende pd om de
arbetar pa kontoret eller pa vara stationer. Faktorer som kan ge missndje och stress kan darmed
vara olika och hanteringen av dem behdver anpassas. Att hantera kunder eller arbeta med pre-
stationsbaserad ersattning kraver annan hantering an de som belastas av stress for att vara till-
ganglig stora delar av dygnet eller att inte hinna med sina arbetsuppgifter.

. Friskvardsbidrag

. Mojlighet till [6bnevaxling

. Rabatter hos utvalda samarbetspartners
. Terminalglasdégon

. Gruppforsakring

. Tjanstepension

Under slutet av 2022 kommunicerades att vi ska flytta vart huvudkontor fran vart site i Arsta,
Stockholm till Hovsjo, Sédertalje dar vi ska dela lokaler med Volkswagen Group Sverige, VGS. Da
vi ar en del av koncernen, med VGS som var dgare, kommer flytten ge flera férdelar med tatare
samarbete, battre mébjligheter for foretagsdverskridande uppgifter och daven mojlighet féor med-
arbetarna att nd nya kompetenser. Som en del av VGS-natverket delar vi &ven gemensamma
funktioner kopplat till exempelvis risk och lagefterlevnad, samt informationssakerhet. Att vi sitter
i samma fastighet ger oss battre férutsattningar fér gemensamma arbetssatt och processer. En
negativ konsekvens med flytten ar daremot att det skapar en annorlunda situation fér medarbe-
tare som tidigare kunnat pendla kollektivt fran Stockholmsomradet pa ett smidigt satt. Det &r inte
langre praktiskt till vara nya lokaler, vilket ger en betydligt langre resvag, speciellt fér medarbe-
tare som inte forfogar dver ett fordon. Var beddmning &r att det har gett ett negativt utslag pa
bade var arliga medarbetarundersdkning och pa Winning Temp i slutet av 2022.

25 HALLBARHETSREDOVISNING 2022



Vi pa Europcar har nolltolerans mot diskriminering och krdnkande sarbehandling. Vi verkar for
ett vdlkomnande och inkluderande arbetsklimat samt att alla vara kunder ska behandlas lika och
ges samma férutsattningar, oavsett bakgrund, koén, hudfarg, sexuell 1dggning eller alder. Ingen
pd Europcar eller av vara kunder ska utsattas for krédnkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier eller repressalier. Med foljande steg arbetar vi systematiskt i enlighet med var policy:

. Undersdka om det finns risker for diskriminering eller krankande sarbehandling.
. Analysera orsakerna till de risker och hinder som har upptackts.
. Atgédrda - genomféra de dtgarder som skaligen kan krévas fér att fédrebygga krédnkande

sarbehandling och diskriminering

. Félja upp och utvardera arbetet. Nar det ar klart ska de erfarenheter som arbetet har
gett ga att anvadnda i steg ett i ndsta cykel av arbetet med atgarder.

| var arliga medarbetarundersdkning mater vi ocksa fragor kopplat till mangfald, jamstalldhet,
diskriminering och krankande sarbehandling. Medarbetarundersékningen under 2022 visar, pre-
cis som fdrra aret, att foretagskultur ar det viktigaste omradet fér vara medarbetare dar fragor
som lika mojligheter oavsett kon och kulturell bakgrund, nolltolerans mot krankande sarbehand-
ling och klimat dar alla far komma till tals samt god gemenskap ingar. Inom omradet féretags-
kultur visar arets medarbetarundersdkning att nolltolerans mot krdnkande sarbehandling &r den
viktigaste fragan fér vara medarbetare.

Europcars medarbetare interagerar dagligen med vara kunder och med varandra, vilket da inne-
bar en hdg grad av personkontakt. Att férebygga och arbeta mot diskriminering och krankande
sarbehandling ar darmed ett viktigt arbete dar risken ar narvarande dagligen.

Samtliga medarbetare hos Europcar ska genomga en jamstalldhetsutbildning, kallad 50/50, for
att 6ka medvetenheten om jamstalldhet. Det ger cheferna dels ratt verktyg for att kunna identi-
fiera, samt hantera fall av diskriminering och krdnkande sérbehandling. De far dven kunskap som
de sedan kan kommunicera vidare till medarbetarna fér att férebygga fallen helt.

ANSTALLNINGSKATEGORI ANTAL ANSTALLDA
MAN KVINNOR
Styrelse 3 0
Ledningsgrupp 3 1
Chefer 12 5
Huvudkontor 22 20
Stationer 46 25
Totalt 86 51
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ANSTALLNINGSKATEGORI ANTAL ANSTALLDA

UNDER 30 30-50 Over 50

Styrelse 0 0 3
Ledningsgrupp 0 1 3
Chefer 3 7 7
Huvudkontor 3 29 10
Stationer 41 23 7
Totalt 47 60 30

Kundkontakten som vara medarbetare star infér medfér en komplicerad situation, dar kunden
bade kan riskera att bli diskriminerad, samt att vara kunder dven kan diskriminera var personal.
Vart interna arbete mot diskriminering och krdnkande sarbehandling innebar ett fokus mot att
vara medarbetare inte utdvar diskriminering mot vara kunder, och det & nagot som vi har kontroll
dver. Att motverka att kunder utdvar diskriminering &r ddremot en svarare sits, dar vi arbetar med
att framja en inkluderande kultur och atmosfar.

Under 2022 har vi inte inrapporterat ndgot (0O) fall av diskriminering och krankande sarbehand-
ling. Eftersom vi har ett utbrett natverk av olika stationer dar personalen traffar manga olika kun-
der dagligen finns alltid risken for ett morkertal i statistiken, som vi féorsdker férebygga med att
kommunicera vara riktlinjer for att rapportera in incidenter, samt att 6ka kunskapen via var policy
och uppférandekod. Jamstalldhetsutbildningen hoppas vi ocksa ger en dkad forstdelse hos bade
chef och medarbetare kring nar en diskriminering féorekommer och hur det ska hanteras.

Antal anstallda

140

llsvidareanstadllda Tillfalligt kontrakt Icke-garanterade timmar Total

ALper NYANSTALLDA PERSONALOMSATTNING
MAN KVINNOR MAN KVINNOR
Under 30 17 7 19 9
30 till 50 2 3 8 6
Over 50 0 2 1 1
Totalt 19 12 28 16
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Vara hallbarhetsfragor blir allt viktigare och det &r darfér en integrerad del i var verksamhet. En
vasentlig fraga for oss ar att involvera vara medarbetare och kunder i vart hallbarhetsarbete. Att
involvera och kommunicera med vara medarbetare engagerar och kan skapa beteendeféréand-
ringar bade pa arbetsplatsen och utanfér arbetet. Att informera och utbilda vara kunder &r viktigt
for att influera och vagleda till miljovanligare val som minskar utslappen fran vara uthyrda bilar.

Genom Vvart ledningssystem inom milj® och kvalitet arbetar vi systematiskt med miljéfragor dar
en del av detta &r kommunikation av miljdarbetet bade internt och externt. Alla vara medarbetare
far information om Europcars Policys, var betydande miljdpaverkan, Europcars miljomal samt hur
de i sitt arbete kan bidra till att minska var miljdpaverkan och uppna vara mal. Fér intern kommu-
nikation anvander vi oss mycket av vart intranat Insider. Som en del i vart miljdarbete staller vi
aven krav pa vara leverantdrer och genomfor regelbundet leverantdrsutvarderingar vilket kom-
municerar att fragan ar viktig.

En mojlighet for oss ar att 6ka den hallbarhetsfokuserade kommunikationen till vara kunder i syf-
te att influera och vagleda dem till hallbara val och beteenden. Vi arbetar med Bilen, Branslet och
Beteendet dar vi vill framja val av elbilar, minska anvdndandet av fossila bréanslen samt paverka
vara kunders beteende for sdker och sparsam kérning. Var personal ar viktig for beteendeférand-
ringen och darmed for att 6ka andelen som hyr elbilar da majoriteten av kommunikationen med
vara kunder sker via personal ute pa stationerna. Vi vill att vara medarbetare, for att bidra till be-
teendeférandring och dka andelen kunder som hyr elbilar, ska kunna erbjuda information om vara
bilar, eldrift samt laddinfrastruktur. Med personal som ar kunnig inom elbilar kan vi exempelvis ge
rad om likvardiga alternativ till fossildrivna bilar, som vara kunder inte hittat eller uppmarksam-
mat pa egen hand. Vi har under 2022 tagit beslut om att inféra en utbildning inom elbilar som
Europcars personal ska fa genomga. Utbildningen pabdrjas under 2023 och var férhoppning &r
att det kan leda till att kunder blir mindre oroliga &éver att valja elbilen.

Hur vi arbetar med vara interna miljdfragor ar av yttersta vikt och vi ar évertygade att genom att
erbjuda mobilitetsldsningar och att skifta till eldrift ar vi en viktig aktdér i Sveriges miljdpambitio-
ner. Lika viktigt anser vi det ar att ha klimat och miljé pa var agenda nar vi kommunicerar till vara
medarbetare for att skapa ringar pa vattnet, enligt devisen ingen kan gora allt, men alla kan gora
nagot.

Engagemanget hos Europcars medarbetare ar stort, manga tar stallning, inspirerar och vagleder
for en minskad miljopaverkan. P& vart intranat har vi en sida som kallas Team Go Green déar vi re-
gelbundet laddar upp nyheter och annan information om hallbarhet fér att inspirera och motivera
vara medarbetare ytterligare. Informationen kan vara direkt relaterat till var bransch, exempelvis
nyheter inom elbilar och hallbar mobilitet, men dven andra nyheter och tips inom hallbarhet fér
att inspirera till en beteendeférandring aven utanfér arbetet.

Som en del av Volkswagen AGs ambition att nd nettonoll 2050 har de lanserat initiativet #Pro-
jectlh genom hela koncernen. Det ar ett projekt som syftar till att skapa engagemang och &ka
kunskapen om klimatet och satt som vi kan férbattra vart klimatavtryck. Vi pa Europcar genom-
forde initiativet 2022 som bestod i att under en timma individuellt utvardera tre atgarder att ge-
nomfdra for att sdnka sitt klimatavtryck. Totalt lamnade vara medarbetare 262 olika markeringar
for atgarder som kan vidtas for att minska miljdpaverkan. Att skapa dialog dver hur vi som indivi-
der paverkar miljon men aven hur vi kan minska paverkan ar ett viktigt steg for att vi globalt ska
kunna na FNs globala mal.

29 HALLBARHETSREDOVISNING 2022



31 HALLBARHETSREDOVISNING 2022

30 N_BARHE




Ekonomi

Datasakerhet och kundintegritet

En av vara vasentliga risker vi arbetar férebyggande med ar var datasdkerhet och kundintegri-
tet. Vi hanterar en stor mangd data fér kunder och medarbetare som en del i var dagliga verk-
samhet. Hanteringen av olika typer av kansliga data innebar att det ar sarskilt viktigt att vi har
kontroll pa risken och att vi arbetar med den strukturerat. Arbetet med informationssakerhet ar
en av processerna som vi delar med Volkswagen Group Sverige (VGS). Det ger oss méjligheten
att skapa en starkare och mer palitlig infrastruktur. Var gemensamma funktion &r dven ansvarig
for att tillgodose oss med utbildning kopplat till informationssakerhet. Under 2022 |lanserades
en serie mindre utbildningar, s kallade nanolearnings, for att kontinuerligt skapa medvetenhet.
Precis som VGS arbetar dven Europcar med STAR-modellen, som star fér Stop, Think, Ask och
React. Modellen ar uppbyggd pa att vara medarbetare ska undvika att felaktigt ga in pa lankar
eller dylikt utan att foérst ha last igenom och reflekterat ifall kallan ar saker. Det ligger aven i linje
med vara varderingar som vi delar med VGS, Driv, Integritet och Hallbarhet.

Under 2022 har vi haft O allvarliga informationssakerhetsincidenter el-
ler forlust av kunddata. Hotet om en cyberattack eller phishing-forsék
ar alltjdamt hogt pa en samhallsniva, varfor aspekten fortfarande be-
ddéms som vasentlig.
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Innovativa och digitala Idsningar

En viktig mojlighet for oss ar att anvanda oss av och utveckla innovativa och digitala |I6sningar. Vi
anser att det &r en viktig faktor fér att vi ska kunna mota framtidens behov och trender sa som
digitalisering och dkade krav pa hallbara mobilitetsldsningar.

Nya effektiva digitala tjanster och innovationer mojliggdr 6kad tillgadnglighet for vara kunder,
flexiblare kundinteraktioner och darav 6kad kundndjdhet. Vi ser en 6kad efterfrdgan pa flexibla
mobilitetsldsningar och en trend i branschen mot mer sjalvbetjaning dar kunden inte ar beroende
av dppettider pa stationer. Vi pa Europcar féljer trenden i branschen och fortsatter fokusera pa
utveckling och innovation och var ambition ar att dka sjalvbetjaningen.

Forhindra att vara bilar ar involverade i
kriminella aktiviteter

Var ambition &r att med var verksamhet minska det totala bildgandet i Sverige och vara bilar ska
anvandas for att méta kunders transportbehov. En vasentlig risk for biluthyrningsbranschen att
beakta ar att bilar som hyrs ut nyttjas fér andamal kopplade till kriminella aktiviteter och natverk.
Den organiserade brottsligheten i Sverige har 6kat markant en lang tid och var bransch har drab-
bats direkt av detta. Hyrbilar anvands for att undvika anknytning till centrala personer i natverken
och de anvands till aktiviteter som bland annat smuggling och fortskaffningsmedel. Var bedém-
ning ar att trenden korrelerar med den generella utbredningen av kriminaliteten och vi ar darfor
helt beroende av Sveriges kapacitet att hantera de kriminella natverken.

Det ar viktigt for oss att i den man vi kan, sa kontrollerar vi att bilarna anvands for att mota kun-
ders transportbehov och inte i andra andamal. Vi genomfér kontroller dér vi utreder transportbe-
hovet for att skapa en grov utgallring. En utmaning som ar kopplad till risken ar att kriminella ofta
anvander sig av sa kallade malvakter som da kan ta sig runt branschens vedertagna kontroller.
Utmaningen blir an mer pataglig eftersom vi har en grundvérdering att alla manniskor ska varde-
ras lika och vi vill inte hamna i en situation dar vi anvander demografiska faktorer fér att skilja pa
vara kunder. Vart viktigaste verktyg for att hantera aspekten &r att vi samarbetar med polis och
rattsvasendet i mojligaste man vid utredningar och misstankar om brott. Vi féljer utvecklingen i
branschen och samhallet i stort for att kunna nyttja nya l6sningar som kan férhindra problemet.
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GRI-Index

GRI-referens

Avsnitt Sidhanvisning

Kommentar

GRI-Index

GRI2: Allmanna upplysningar

GRI-referens

Avsnitt Sidhanvisning

Kommentar

Organisation

Hogsta styrande organs roll vid hall-

Styrelsen ar ytterst
ansvarig, dar VD ar

2-1 Organisationsuppgifter 3,42
2.2 Enheter inkluderade i hallbarhetsrap- 3
porten
. Rapporteringsperiod, frekvens och
2-3 kontaktperson 3,42
2-4 Omrakning av information Inga (_)mrakmngar
har gjorts
2-5 Extern férsakran Granskas ej externt
Anstallda och arbetare
Aktiviteter, vardekedja och andra af-
2-6 . ; 3-4
farsrelationer
2-7 Anstallda 28-29
Under 2022 var 1 ar-
2-8 Arbetare som inte ar anstallda betare inte anstalld
av Europcar
Styrning
Arsredovisning VGS
2.9 Styrningsstruktur och sammansatt- 2022
ning Volkswagen AG:s
Sustainability report
Arsredovisning VGS
210 Nominering och urval av hogst sty- 2022
rande organ Volkswagen AG:s
Sustainability report
. . Ordférande innehar
> Oarﬁlforande av hégsta styrande or- ej ledande befatt-
9 ning
Hogt stallda krav av
212 Hb&gsta styrande organs roll vid dver- dgare tillika styrelse
syn av hantering av paverkan pa paverkansarbe-
tet
VD har delegerat,
213 Delegering av ansvar for att hantera vilket delegeras vi-

paverkan

dare ut till organisa-
tionen

2-14 barhetsrapportering 4. 8,12 delegerad och god-
kanner rapportering
) . Styrning och krav
2-15 Intressekonflikter frin agare
Kritiska problem
sker via eskalations-
process och Whist-
2-16 Kommunikation av kritiska problem leblowing-system.
Inga kritiska pro-
blem att lyfta och
rapportera
. i Kontinueliga utbild-
217 Kollektiv kunskap av hdgsta styrande ningar och krav fran
organ o 2F.
vara agare
Del av vart syste-
B} : . matiska hallbarhets-
2-18 itﬁiffé'g? anrestanda av hogst arbete. Utvardering
y 9 sker &ven av vara
dgare
Arsredovisning VGS
- . 2022
2-19 Ersattningspolicyer Volkswagen AG:s
Sustainability report
Arsredovisning VGS
. . - 2022
2-20 Process for att faststalla ersattning Volkswagen AG:s
Sustainability report
Arsredovisning VGS
2-21 Arlig kompensationsratio 2022
Volkswagen AG:s
Sustainability report
Strategi, Policys och praxis
) Uttalande om strategi fér hallbar ut-
2-22 veckling 4,8,12
) o Volkswagen AG:s
2-23 Policyataganden Sustainability report
) . . L Volkswagen AG:s
2-24 Inbaddning av policyataganden Sustainability report
2.5 Processer for att atgarda negativ pa- 16 - 34
verkan
226 Mekanismer for att séka radgivning 22 28-3]

och lyfta bekymmer

36 HALLBARHETSREDOVISNING 2022

37 HALLBARHETSREDOVISNING 2022



GRI-Index

GRI-Index

GRI-referens Avsnitt

Sidhanvisning

Kommentar

403-3 Arbetsmiljétjanster

Arbetarmedverkan. konsultation och

403-4 kommunikation om arbetsmiljo 22

403-5 Arbetares utbildning i arbetsmiljd 22-25

403-6 Framjande av anstalldas halsa 22-25

403-9 Arbetsrelaterade skador O fall under 2022
403-10 Arbetsrelaterad ohalsa O fall under 2022

Diskriminering och krankande sarbehandling

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

GRI-referens Avsnitt Sidhanvisning Kommentar
) Inga fall rapportera-
2-27 Efterlevnad av lagar och regler de under 2022
2-28 Medlemsféreningar Biluthyrarna Sverige
Intressentengagemang
2-29 Intressentengagemang 10
100 % av vara an-
2-30 Kollektivavtal stallda tacks av kol-
lektivavtal

Upplysnhingar om véasentliga fragor
GRI3: Vasentliga fragor 2021

Process for att faststalla vasentliga
3_1 f o -IO

ragor
3-2 Lista dver vasentliga fragor n
Vasentliga fragor
Ohallbar arbetsmiljé
GRI 3: Vasentliga fragor 2021
3-3 Hantering av vasentliga fragor 22-27
GRI 404: Anstallning 2016
4011 N_yanstéllning och personalomsatt- 26-27

ning
401-2 Formaner till anstallda 25
GRI 403: Arbetsmiljé 2018
403-1 Arbetsmiljéledningssystem 22
403-2 Faroidentifiering, riskbeddmning och 22

incidentutredning
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3-3 Hantering av vasentliga fragor 26-27
GRI 406: Icke diskriminering 2016

s061  [nadenter av diskiminering och vid g
GRI 405: Mangfald och lika méjligheter 2016

405-] Is\fltglr?g;ald av styrande organ och an- g ,g
Utslapp fran uthyrning

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Hantering av vasentiga fragor 16-19
GRI 305: Utslapp 2016

305-1 Direkt (Scope 1) GHG-utslapp 17
305-4 Minskning av GHG-utslapp 16-17
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GRI-Index

GRI-referens Avsnitt

Sidhanvisning

Kommentar

GRI-Index

Transporter

GRI-referens Avsnitt Sidhanvisning

Kommentar

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

Innovativa och digitala I6sningar

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Hantering av vasentliga fragor 32-33

Hallbarhetsfokuserad kommunikation

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Hantering av vasentliga fragor 35

Oka medarbetares engagemang kring hallbarhet

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Hantering av vasentiga fragor 19
GRI 305: Utslapp 2016

205-3 Sg_/;;iga indirekta (Scope 3) GHG-ut- 17
305-4 Minskning av GHG-utslapp) 16-17
Datasdkerhet och kundintegritet

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Hantering av vasentliga fragor 30-31
GRI 418: Kundintegritet 2016

418 Kundintegritet 30-31

Miljéfokus pa inkép och uthyrning av fordon

3-3 Hantering av vasentliga fragor 35
Ovrigt
Internt Interna miljdomal 4,16-17

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Hantering av vasentliga fragor

18

Vara bilar ar involverade i kriminella aktiviteter

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Hantering av vasentliga fragor

32-33
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KONTAKTINFORMATION

PUBLICERAD AV

Europeisk Biluthyrning AB
Kvalitet och Miljo
Hantverksvagen 9

151 56 Sédertalje

Sverige

KONTAKT

mickael.bogered@europcar.se

FRAMTAGNING

Michelle Laurell

Europeisk Biluthyrning AB

FRAMTAGNING OCH LAYOUT

Johan Runesson och Emma Elfstrom

VEGA Systems AB

PUBLICERING

December 2023
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